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H&R Block lanza una solución única para la preparación de taxes: Block Live 


La nueva solución se lanza con un descuento de $100 para familias con hijos nacidos en 2011 
Para publicación inmediata: Jan. 12, 2012  

KANSAS CITY, Mo. La compañía que inventó la industria de la preparación de taxes minorista continúa redefiniendo la manera en que los contribuyentes completarán sus declaraciones de taxes ahora y en el futuro. Hoy, H&R Block lanzó un servicio totalmente nuevo, Block LiveSM, que permite que los contribuyentes hagan preparar su declaración de taxes por un profesional de taxes de H&R Block en tiempo real a través del chat o una videoconferencia en línea. 

Block Live le ofrece la comodidad de preparar los taxes prácticamente a cualquier hora o desde cualquier lugar, con los conocimientos especializados de profesionales de taxes altamente calificados de H&R Block. Este servicio es ideal para los contribuyentes que tienen mucha demanda familiar, trabajan desde su casa, viajan mucho, trabajan en forma remota, prestan servicio en el ejército o simplemente desean disfrutar de la conveniencia de presentar los taxes desde la comodidad de su propio hogar, combinando esto con el conocimiento especializado que ofrece un profesional de taxes de H&R Block.

Para celebrar el nacimiento de esta solución innovadora, H&R Block ofrece un descuento de $100 en la preparación de taxes, con Block Live, para todos aquellos que necesitarán más que nadie esta comodidad: los atareados padres con hijos recién nacidos. Para ayudar a los padres que reclamarán a su pequeño dependiente más joven por primera vez en esta temporada de taxes, las familias con un hijo nacido en el año 2011 son elegibles para el descuento. La oferta está disponible para los primeros 1,000 padres que envíen un mensaje de correo electrónico a BlockLive@hrblock.com y soliciten un código de cupón especial.*

“La introducción de Block Live ofrece una manera innovadora para que los clientes accedan a los profesionales de taxes mejor capacitados de la industria, en el momento, en el lugar y de la manera que lo deseen”, dijo Phil Mazzini de H&R Block. “Estamos poniendo directamente al alcance del contribuyente los conocimientos especializados de nuestra red de profesionales de taxes. Block Live literalmente le ahorra el ‘viaje’ a la oficina de taxes.”

Block Live es una herramienta en línea de propiedad exclusiva con una interfaz de video que posibilita conversaciones cara a cara entre el contribuyente y el profesional de taxes. Los contribuyentes con una computadora, una cámara y un micrófono pueden interactuar en tiempo real a través de video con un profesional de taxes. Los contribuyentes también tienen la opción de utilizar el teléfono y el chat en tiempo real. El contribuyente también comparte documentos en ambas direcciones, y de manera segura, a través del programa con un profesional de taxes para completar la declaración.

“El conocimiento especializado en taxes y un servicio al cliente superior siempre han sido la piedra angular de nuestro éxito”, dijo Mazzini. “Block Live es un ejemplo de innovación que combina las soluciones de alto nivel tecnológico y de contacto interpersonal que H&R Block utiliza para hacer avanzar la industria. Esto se trata de ofrecer servicio y conocimiento especializado de una manera totalmente nueva.”


Para ver más información o para programar una cita con un profesional de taxes a través de Block Live, visite www.hrblock.com/live. 

*La elegibilidad se limita a las primeras 1,000 personas que respondan informándonos el nacimiento de un hijo durante el año calendario 2011. Oferta limitada a un código de cupón por familia. Los contribuyentes deben confirmar la elegibilidad en el momento de la preparación de taxes completando una declaración de taxes de 2011 con el nombre y la fecha de nacimiento de un hijo que reúne los requisitos. A los contribuyentes que no confirmen la elegibilidad no se les permitirá canjear el cupón. No enviar certificados de nacimiento ni otra prueba de nacimiento o adopción de un niño. No válido donde esté prohibido. La oferta vence el 30 de abril de 2012. Oferta válida para Block Live solamente.
###

Acerca de H&R Block
H&R Block Inc. (NYSE: HRB) ha preparado más de 575 millones de declaraciones de taxes en todo el mundo desde 1955, lo cual la convierte en el proveedor de servicios de taxes más grande del país. En el año fiscal 2011, H&R Block generó ingresos anuales por $3,800 millones y preparó más de 24.5 millones de declaraciones de taxes en todo el mundo, incluidos Canadá y Australia. Aproximadamente 100,000 preparadores de taxes profesionales ofrecen servicios de preparación de declaraciones de taxes a través de las oficinas de taxes minoristas propiedad de la compañía y sus franquicias, y también se puede acceder a dichos servicios a través de los productos digitales H&R Block At Home™. H&R Block Bank brinda productos y servicios bancarios asequibles. Para obtener más información, visite el Centro de Prensa en Línea de H&R Block.
