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H&R Block da inicio a la temporada de taxes 2012

Casi 11,000 oficinas están preparadas para atender a los contribuyentes de todo el país 

Para publicación inmediata: 3 de enero de 2012 
KANSAS CITY, Mo. – Nuevas oficinas. Nuevos productos. Nuevos servicios. Es un nuevo año y H&R Block, la compañía de preparación de taxes más grande del mundo, abrirá todas sus oficinas el 3 de enero para empezar a atender a los clientes.    
Aunque el primer día en que el Servicio de Impuestos Internos (Internal Revenue Service, IRS) acepta declaraciones presentadas en forma electrónica es el 17 de enero, H&R Block abre sus oficinas ahora para ofrecer asesoramiento a los contribuyentes, responder preguntas sobre taxes, programar citas para la temporada o simplemente revisar declaraciones de años anteriores para detectar errores.
Con casi 11,000 oficinas, que ahora incluyen cientos de establecimientos Walmart, H&R Block se encuentra a no más de 5 millas de distancia de la mayoría de los estadounidenses. Una red de aproximadamente 100,000 profesionales de taxes en todo el país hace que presentar una declaración de taxes con H&R Block sea fácil y conveniente. 
“A menudo, los cambios en la vida pueden significar ahorros en taxes. El reembolso promedio del año pasado fue de $3,000. Con una economía que aún está en dificultades y una tasa de desempleo que sigue siendo alta, es más importante que nunca seleccionar el preparador de taxes adecuado para que los contribuyentes se aseguren de estar recibiendo todos los créditos y las contribuciones que les corresponden”, afirmó Phil Mazzini, Presidente de servicios de taxes asistidos de H&R Block.  
Junto con los servicios básicos de preparación de taxes de la compañía, H&R Block lanza Block LiveSM, un conveniente método de preparación de declaraciones de taxes que pone en contacto a un profesional de taxes de H&R Block con un contribuyente en tiempo real a través de una videoconferencia. Es como ir a la oficina sin salir de casa. La herramienta en línea utiliza una interfaz de video de propiedad exclusiva para posibilitar conversaciones cara a cara entre el contribuyente y el profesional de taxes a través del teléfono, el video y el chat en tiempo real. El contribuyente y el profesional de taxes luego pueden compartir documentos de manera segura por medio del programa para completar la declaración.
El servicio es ideal para los contribuyentes que trabajan desde su casa, viajan mucho, trabajan en forma remota, prestan servicios en el ejército o simplemente desean disfrutar de la conveniencia de presentar los taxes desde la comodidad de su propia casa, pero quieren contar con el conocimiento especializado que ofrece un profesional de taxes de H&R Block.
Para eso, existe una aplicación
La nueva aplicación mejorada H&R Block Mobile App, disponible para su descarga hoy en iTunes y Android Market, cuenta con la capacidad para encontrar una oficina, seleccionar un profesional de taxes y programar una cita. Inclusive quienes no son clientes de H&R Block pueden hacer un seguimiento de sus reembolsos, acceder a innumerables respuestas sobre taxes, realizar una estimación de su responsabilidad fiscal y recibir sugerencias sobre taxes todo el año con esta aplicación. Es como tener una oficina de taxes en el bolsillo.
“En esta época difícil desde el punto de vista económico, H&R Block está haciendo lo posible para ayudar a los contribuyentes a obtener un reembolso de taxes de manera rápida y precisa a un excelente precio”, señaló Mazzini. 
Los profesionales de taxes de H&R Block ofrecen servicios de preparación de declaraciones de taxes garantizados en persona en las oficinas de taxes minoristas abiertas todo el año y a través de Block LiveSM, la única experiencia de preparación de taxes en línea cara a cara disponible en la industria. Porque comprender los taxes es una parte integral de la administración de las finanzas personales, H&R Block sigue comunicándose con los clientes todo el año a través blogs, tweets y actualizaciones de estado de Facebook. Para obtener más información o programar una cita, llame al 800-HRBLOCK (800-472-5625) o visite www.hrblock.com/espanol.
###

Acerca de H&R Block
H&R Block Inc. (NYSE: HRB) ha preparado más de 575 millones de declaraciones de taxes en todo el mundo desde 1955, lo cual la convierte en el proveedor de servicios de taxes más grande del país. En el año fiscal 2011, H&R Block generó ingresos anuales por $3,800 millones y preparó más de 24.5 millones de declaraciones de taxes en todo el mundo, incluidos Canadá y Australia. Aproximadamente 100,000 preparadores de taxes profesionales ofrecen servicios de preparación de declaraciones de taxes a través de las oficinas de taxes minoristas propiedad de la compañía y sus franquicias, y también se puede acceder a dichos servicios a través de los productos digitales H&R Block At Home™. H&R Block Bank brinda productos y servicios bancarios asequibles. Para obtener más información, visite el Centro de Prensa en Línea de H&R Block.

